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Jakelussa mainituille

Valtiovarainministerion kannanotto hallinnonalan tilivirastojen ja talousarvion
ulkopuolisten rahastojen vuoden 2007 tilinpaatoksista ja toimintakertomuksista

Valtiovarainministerio antaa talousarvioasetuksen (1243/1992) 66i §:n edellyttdméan
tilinp&atéskannanottonsa hallinnonalan tilivirastojen ja talousarvion ulkopuolisten
rahastojen vuoden 2007 tilinpaatoksista ja toimintakertomuksista.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteutuminen

Valtiovarainministerion hallinnonalalla toimii tilikaudella 2007 ministerié mukaan
lukien kuusi tilivirastoa ja kaksi rahastoa. Téhan tilinpaatdskannanottoon on sisally-
tetty mukaan myds 1.1.2008 sisaasiainministerion hallinnonalalta siirtyneet Ahve-
nanmaan l&&ninhallitusta seka tilivirastona samasta ajankohdasta toimintansa aloitta-
neita ladninhallituksia ja Vaestorekisterikeskusta koskevat kannanotot.

Hallinnonalan toimintaa ohjaavat yhteisesti sovitut strategiset periaatteet. Hallin-
nonalan strategiaa vieddan kaytantoon ensisijaisesti vuosittaisilla suunnitteluproses-
seilla ja hallinnonalan johtoryhmaétydskentelylla. Hallinnonalan johtoryhma linjaa ja
kehittdd hallinnonalan strategian toimeenpanoa ja hallinnonalan toimintaa ja taloutta
seka arvioi onnistumista tavoitteiden saavuttamisessa. Sovittujen linjausten ja menet-
telyjen toimeenpano tapahtuu hallinnonalan yksikoissa voimassa olevien toimivalta-
jakojen mukaisesti.

Valtiovarainministerié korostaa hallinnonalansa ohjauksessa ministerion strategiaan
sisdltyviad yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita. Poikkeamat toiminnallisen tulok-
sellisuuden tavoitteista eivat ole merkittavid hallinnonalan strategisten paamaarien
toteutumisen kannalta. Yksikoiden toiminta on ollut linjassa hallinnonalan strategis-
ten tavoitteiden kanssa.

Tuloksellisuuden arviointi

Hallinnonalan tilivirastojen toiminta on ollut tavoitteellista ja niille tulostavoiteasia-
Kirjoissa asetetut tavoitteet ovat paasaantoisesti toteutuneet. Hallinnonalan toimenpi-
teet tuloksellisuuden ja sen mittaamisen parantamiseksi ovat olleet oikeansuuntaisia.

Ministeri0 on terdvoittanyt tulosohjaustaan yhdenmukaistamalla menettelyjé ja oh-
jeistusta laatiessaan vuoden 2007 talousarvioehdotusta seka toiminta- ja taloussuun-
nitelmaa vuosille 2008-2011. Teravoittdminen jatkuu myds tulevilla suunnittelukier-
roksilla ja sité tukee osaltaan ministerion sisdinen hallinnonalan ohjauksen johtoryh-
mé, jonka puheenjohtaja on alivaltiosihteeri Juhani Turunen ja jasenid ovat hallin-
nonalan ohjauksessa ministerion ylinté johtoa avustavien osastojen paallikot.

Suunnitteluasiakirjojen rakenne perustuu tulosprismaan kattaen vaikuttavuustavoit-
teet sekd tavoitteet toiminnalliselle tuloksellisuudelle ja henkisten voimavarojen hal-
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linnalle ja kehittamiselle. Tavoitteiden asettamisessa ja niiden toteutumisen arvioin-
nissa on edelleen kehittdmisen varaa. Asettamisessa tulee keskittyd olennaisiin ja
keskeisiin, mitattavissa tai arvioitavissa oleviin tavoitteisiin sekd niitd koskevien
toimenpiteiden esittdmiseen. Tama mahdollistaa tulosten raportoinnin toimintaker-
tomuksissa ja valtion tilinp&atosasiakirjassa. Toiminnan ja talouden suunnittelussa
seka tuloksellisuuden raportoinnissa ministerié edellyttad, ettd pyydetyt tiedot toimi-
tetaan ajallaan ja ohjeistetussa muodossa.

Yksikdiden toimenpiteet

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) antaa vuosittain tilivirastoja koskevat tilin-
tarkastuskertomukset. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hallinnonalan yksikdiden ti-
linp&atostd, tuloksellisuutta ja siséistd valvontaa koskevat tiedot ovat padosin olleet
luotettavia ja riittdvid. Ministeri0 seuraa osana tulosohjausprosessia, ettd VTV:n
huomautukset talousarviosdéddosten noudattamisesta tulevat korjatuiksi.

Ministeridn toimenpiteet

Ministerion vaatimat selvitykset toiminnan suuntaamisen ja tulostavoitteiden toteu-
tumattomuuden johdosta on esitetty yksikkokohtaisissa kannanotoissa. Ministerid
seuraa asioiden kehittymisté tulosneuvottelujen yhteydessé sekd seuraavien vuosien
kannanotoissa.

Valtiovarainministeri¢ kiittd4d vuoden 2007 toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamises-
ta hallinnonalansa virastojen, liikelaitoksen ja rahastojen henkildstoa.

Jyrki Katainen Mari Kiviniemi
Valtiovarainministeri Hallinto- ja kuntaministeri
Raimo Sailas
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Tilivirasto- ja rahastokohtaiset kannanotot tilinpaatésvuodelta 2007

Tilastokeskus
Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Tuloksellisuus ja sen kehitys

Suomen EU-jasenyys edellyttdd jatkossakin Tilastokeskukselta voimakasta panostamista
tilastojen uudistus- ja harmonisointitydhon. EU:n piirissé tilastojen harmonisointi hoide-
taan valtaosaltaan sd&dosten avulla. Toimintavuoden lopussa oli voimassa 247 Tilastokes-
kusta koskevaa EU-s&adostd. Valtiovarainministerion arvio on, ettd Tilastokeskus on suo-
riutunut hyvin EU:sta johtuvista tilastojen kehittdmishankkeista.

Tilastokeskus tuottaa noin 200 tilastoa vuodessa. Nykyisin Tilastokeskuksen kaikki tie-
donkeruut voidaan toteuttaa séhkdisesti. Sahkdisen vastaamisen osuuden lisdédntyminen
viel& nykyisestaén riippuu kuitenkin tiedonantajien halukkuudesta ja mahdollisuuksista an-
taa tietoja sahkoisesti.

Tilastokeskuksen verkkopalvelujen kéayttd on vuosi vuodelta lisdéntynyt. Toimintavuoden
alussa voimaan tullut valtiovarainministerion asetus Tilastokeskuksen suoritteiden maksul-
lisuudesta antaa Tilastokeskukselle mahdollisuuden supistaa paperimuotoista julkaisutuo-
tantoaan sek& laajentaa verkkojulkaisemista rahoituskehyksen sallimissa rajoissa.

Tilastokeskus on kehittanyt tuottavuuttaan tuottavuusohjelmansa mukaisesti mm. digitaa-
lista tilastotuotantoprosessia, jonka osia ovat sahkdinen tiedonkeruu, tietojarjestelmien siir-
tdminen avoimeen ympaéristoon, tuotantoprosessien vaiheiden standardointi, monikanavai-
nen tiedonjakelu seka keskuskoneesta luopuminen vuoden 2008 loppuun mennessé. Val-
tiovarainministerio pitad meneilldén olevia prosessien ja rakenteiden kehittdmistoimia kes-
keisend parannettaessa edelleen viraston tuottavuutta sekd kevennettdessa tiedonantajien
tiedonantorasitusta.

Tulostavoitteiden toteutuminen

Toiminnan vaikuttavuus

Tilastokeskuksen toiminnan vaikuttavuus perustuu tuotettujen tilastotietojen relevanssiin,
laatuun ja saatavuuteen, viraston tunnettuuteen ja julkisuuskuvaan, erityisesti luotettavuu-
den ndkokulmasta sek& siihen, miten aktiivisesti virasto toimii ja vaikuttaa kansainvalises-
sé tilastoyhteisossa.

Ministerio katsoo, ettd tulossopimukseen Kirjatut tilastotietojen relevanssia ja laatua koske-
vat tulostavoitteet saavutettiin. Toimintavuoden alussa tehty yrityskuvatutkimus huomioi-
den voidaan tehd& johtopaatos, ettd Tilastokeskuksen tunnettuus ja kuva luotettavista tilas-
toista ovat sailyneet vahvoina. Useiden vertaisarviointien tulosten perusteella on tehtavissa
my06s se johtopaatds, ettd tulossopimuksen tavoite toteuttaa EU-velvoitteet karkimaiden
joukossa toteutul.

EU:ssa vaikuttaminen on muodostunut kansainvalisessa yhteistyossd Suomen EU-
jasenyydesta lahtien térkedksi tilastosaadosten velvoittavuuden vuoksi. Valtiovarainminis-
terid pitaa tarkednd Suomen edustamaa pidattyvaista linjaa sellaisiin uusiin tilastosaadok-
siin, jotka eivét ole johdettavissa EU:n paatoksentekoon liittyvista valittémista tarpeista.



Toiminnallinen tuloksellisuus

Tulossopimuksessa asetetut tilastotuotannon ja palvelujen suorite- ja laatutavoitteet saavu-
tettiin. Tilastojen julkistuksia oli toimintavuonna runsaat 660. Niistd valtaosa toteutui
suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Tilastokeskuksen toiminnan kokonaiskustannukset, 54,6 milj. euroa pysyivat viime vuoden
tasolla. Sen sijaan tavoitteeksi asetettua tilastotuotannon kiinteiden kustannusten ja yksik-
kokustannusten pitdmista vertailuvuoden tasolla ei taysin saavutettu, mika johtuu eréiden
tilastojulkistusten siirtymisestd vuodelle 2008. Kiinteiden kustannusten osuus kokonaiskus-
tannuksista nousi vuoden 2006 tasosta 1,2 prosenttiyksikkoa ja tilastotietojen yksikkokus-
tannukset 2,6 prosenttia. Tilastokeskuksen kokonaistuottavuus nousi 0,6 prosenttia edellis-
vuodesta. Syntyneitd tuottavuushyoétyja kéytettiin tavoitteen mukaisesti mm. tilastouudis-
tuksiin ja laadunparannuksiin.

Henkisten voimavarojen kehittdmisessa edettiin Henkildsté 2010-ohjelman mukaisesti. Ti-
lastokeskus sai vuoden 2007 Kaiku- ty6hyvinvointipalkinnon. Palkinnon my&ntdmisen
keskeisend perusteena olivat johtamisen ja esimiestyon kehittdmisessé saadut tulokset.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteet

Ministerio katsoo, ettd Tilastokeskuksen toimintakertomus ja tilinpaatdslaskelmat antavat
kattavan ja informatiivisen kuvan viraston toiminnasta vuodelta 2007. T&ta raportointia on
edeltanyt tulossopimuksen toteutumisen kasittely toimintavuoden kesakuussa ja lokakuus-
sa pidetyissa valtiovarainministerion ja Tilastokeskuksen yhteisissa seurantakokouksissa
sekd koko vuotta tarkasteleva seuranta toukokuussa 2008.

Vuoden 2007 tulostavoiteasiakirja valmisteltiin valtiovarainministerion ja Tilastokeskuk-
sen valilla ministerion ohjeistuksen mukaisesti. Tulostavoiteasiakirjan liitteessd estetyt
tunnusluvut kuvaavat varsin hyvin Tilastokeskuksen keskeista toimintaa.

Tilastoviranomaisten riippumattomuutta ja puolueettomuutta korostavia kansainvlisia ti-
lastoeettisié periaatteita noudattaen Tilastokeskus itse ratkaisee sen, mitd tilastoja se tuottaa
ja kehittdd. Nykyisin huomattava méara tilastotuotantoa ja sen kehittamistarpeita koskevis-
ta velvoitteista tulee EU:sta. Ministerion mahdollisuudet tulosohjata aidosti t4ta viraston
toiminnan aluetta ovat siten rajalliset.

Tilastokeskuksen toimenpiteet

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ole tuotu esiin sellaista,
miké olisi edellyttanyt erityisiin toimenpiteisiin ryhtymista.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié katsoo, ettd Tilastokeskuksen vuoden 2007 toimintakertomus ja ti-
linp&&toslaskelmat eivat anna aihetta erityisiin toimenpiteisiin tulosohjauksen nakdkulmas-
ta. Tilastokeskus on varsin hyvin saavuttanut sille tulossopimuksessa asetetut tavoitteet.



Tullilaitos

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Valtiovarainministerio katsoo, etté tullilaitoksen ministerion kanssa solmiman tulostavoite-
asiakirjan tavoitteet ovat toteutuneet merkittavin osin. Tullilaitokselle asetettiin yhteensa
32 tavoitetta vuodelle 2007. Naista tavoitteista 18 tulli katsoo saavutetun kokonaan ja 11
osittain. Yksi tavoitteista jai kokonaan saavuttamatta. Yhden tavoitteen toteutumista tulli ei
pystynyt arvioimaan, koska tarvittavat tilastotiedot eivat olleet vield valmistuneet. Lisaksi
yhden tavoitteen toteutumisen tulli on jattdnyt kokonaan huomiotta. Seuraavassa tavoittei-
den toteutuminen kéydaan lyhyesti l&pi tullin tehtavaalueittain.

Ulkomaankaupan tehtavaalue

Tehtavaalueelle asetettiin yhteenséd neljé tavoitetta, joista tullin mukaan kaksi saavutettiin
kokonaan ja kaksi osittain. Ulkomaankaupan tehtdvaalueella toimintakertomusvuoden tu-
lostavoitteet padosin saavutettiin. Tulli sitoutui méaritellyn asiakasstrategian kautta varmis-
tamaan ulkomaankaupan sujuvuuden ja huolehtimaan siité, ettd ulkomaankauppaa kayvilla
toimijoilla on tasapuoliset kilpailuolosuhteet.

Ministerid katsoo tullin saavuttaneen ulkomaankaupan tehtdvaalueelle asetetut tavoitteet
huolimatta toimintaympériston jatkuvasta muutoksesta. Parin viime vuoden aikana Suo-
men vienti ja tuonti ovat kasvaneet pitkélle toistakymmenta prosenttia vuosittain, ja erityi-
sesti Suomen ja EU:n kauppa Vendjan kanssa on jatkanut voimakasta kasvuaan lisaten tul-
lin tehtdvid kaakkoisrajalla ja Etela-Suomen satamissa. Henkil6autojen vienti Suomen
kautta Vengjélle kasvoi 28 prosenttia vuonna 2007, mik& merkitsi noin 679 000 henkil6au-
ton vientid, mééran oltua vuotta aikaisemmin 530 000 autoa.

Myos tulevaisuudessa tullin haasteet liittyvat kiinteésti toimintaympériston jatkuvan muu-
toksen hallintaan, joista keskeisimpid ovat ulkomaankaupan volyymien kasvu seké sahkoi-
sen toimintaympariston kehittdminen EU:n piirissd (tullikoodeksin kokonaisuudistus ja
séhkoisté tullia koskeva p&atos).

Yhteiskunnan suojaamisen tehtavaalue

Tehtavéalueelle asetettiin kuusi tavoitetta, joista viisi saavutettiin tullin mukaan kokonaan
ja yhden osalta arviointi jatettiin tekeméttd, koska rikostorjuntaa koskevat tilastotiedot koo-
taan yhdessa poliisin kanssa ja ne valmistuvat myéhemmin. Valvontastrategian ja siséisen
turvallisuuden ohjelman toteuttamista jatkettiin siten, ettd PTR -lakia koskeva valmistelu-
tyo saatiin paatokseen.

Tulli on kohdistanut toimintaansa merkittdvimpaén rikollisuuteen. Resursseja on keskitetty
yhteiskunnalliselta vaikuttavuudeltaan merkittdvimpien kohteiden selvittdmiseen, mutta
samalla pienempien tavanomaisten rikosten selvittdminen on jaanyt véhemmélle paljastet-
tujen tullirikosten kokonaismaaran pysyessé entiselld tasolla. Osaltaan tullin tarkastustoi-
minnan painotuksen muutokseen liittyi myos tullissa toteutettu organisaatiouudistus, jossa
Tullihallitukseen perustettiin tarkastusosasto, jonne siirrettiin riskianalyysi, laadunvarmis-
tus ja tullivalvonta entisen valvontaosaston muuttuessa rikostorjunnasta vastaavaksi osas-
toksi.

Ministerion mielesta tullilaitos on onnistunut yhteiskunnan suojaamistehtévéassaan kohtuul-
lisesti: valvontastrategia on nakynyt varsinkin sisaisen turvallisuuden ohjelman mukaisessa
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yhteistyon tiivistamisessa seka viranomaisten ettd yksityisen sektorin vélilla (esimerkking
uudet MOU -yhteistydsopimukset).

Ministerio katsoo, ettd myos tulevaisuudessa toimintaympdristo sailyy haasteellisena mm.
edelld mainitun ulkomaankaupan volyymien kasvun takia. Lisdksi haasteita valvonnalle li-
séavat Schengen - alueen laajentuminen ja pienten tullitoimipaikkojen lakkauttamiset, mi-
k& saattaa lisata tulevaisuudessa esimerkki liikkuvien valvontaryhmien tarvetta, vaikka toi-
saalta yhteison laajentumisen olisi tullut jo vahentaa sisamarkkinakaupan valvontaa mer-
kittavasti. Ministerid on yhtd mieltd tullin kanssa siitg, ettd VVendjan liikenteen voimakkaan
kasvun sitoessa entistd enemman tullin resursseja, tullivalvonnan taso uhkaa samalla hei-
kentyd Kaakkois-Suomen satamissa ja raja-asemilla. Tastd syysté ndyttéda huolestuttavalta,
ettd tullivalvonnan paljastamien rikosten maara on laskenut Kaakkois-Suomen alueella,
vaikka samalla tullin toimintaan liittyvéat suoritteet ja volyymit ovat kasvaneet melkoisesti.

Fiskaalinen tehtavaalue (verotus)

Tehtavéalueelle asetettiin yhteensa 13 tavoitetta, joista tullin mukaan kahdeksan saavutet-
tiin kokonaan, nelja osittain ja yksi jai kokonaan saavuttamatta. Tavoitteita asetettiin tuot-
tavuudelle, asiakastyytyvéisyydelle, kasittelyajoille ja sujuvuudelle seka lainsaadannon oi-
kealle ja yhdenmukaiselle soveltamiselle. Verotuksen tehtdvaalueella toimenpiteind tavoit-
teiden saavuttamiseksi olivat mm. koulutus, prosessien ja tietojarjestelmien kehittdminen.

Autoverotuksessa tuottavuus (kustannukset/verotuotto) heikkeni hieman kustannusten
noustua 0,36 prosenttiin verotuotosta (tavoite 0,32%). Tullin mukaan suhdeluvun heikke-
neminen johtui henkilokustannusten noususta ja henkildautojen myynnin vahenemisesta
vuonna 2007 sekd autoverolain muutosten takia tapahtuneista verotuksien siirtymisesta
vuoden 2008 puolelle.

Valmisteverotuksen tehokkuus ja asiakastyytyvaisyys sailyi hyvalla tasolla.

Kun verotuksen alueella on keskitytty lahinn& jarjestelmien ja prosessien kehittdmiseen,
ministerio  kummeksui sitd, miksi tulli ei perustellut paatostaan jattad AHVEN -
jarjestelman kehittdmishanke pois tietohallinnon hankesalkusta. Sittemmin tulostavoittei-
den toteutumista késittelevan kokouksen yhteydessa tulli perusteli AHVEN — hankkeen
hyllyttamista silla, ettd koko rajaverotussysteemi saattaa mennd tulevaisuudessa uusiksi ja
nain ollen AHVEN - hankkeeseen liittyva kehitystyo jaisi tarpeettomaksi.

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

TyoOn tuottavuus (suoritemadréd/htv) laskettuna tydpanoksella painotetuilla suoriteméaarilla
parani peréti 7,5 prosentilla (tavoite 3,3 prosentin kasvu) ja taloudellisuus séilyi l&hes en-
nallaan (tulossopimuksessa odotettiin 13,2 prosentin heikentymistd). Taloudellisuuden
odotettua positiivisempaan kehitykseen vaikutti osaltaan tietohallinnon menojen siirtymi-
nen eteenpain.

Tietohallinnon menot jaivat selvésti pienemmaksi kuin oli budjetoitu vield vuoden 2007 ta-
lousarvioesityksessa. Kuitenkin keskeisten jarjestelmahankkeiden toteuttamisesta on pidet-
ty kiinni. Naistd mainittakoon mm. uuden toimistojérjestelmén kayttdonotto vuoden 2007
aikana. Toisaalta tullin tietohallinnon kehittdmisen luonnollinen siirtyminen ja kustannus-
ten tasaamisen usealle vuodelle voidaan ndhd& myos positiivisena asiana. Jo aikaisemmin
on tulosohjaajan puolelta arvioitu sitd, onko usean tietojarjestelméhankkeen samanaikainen
toteuttaminen ja hankkeiden hallinta sek& siten myos resurssien ja menojen kasvattaminen
lyhyella vuoden ajanjaksolla ylipaanséd mahdollista.

Tullin henkilétydvuosimééra vuonna 2007 oli 2 545, miké oli 38 htv vahemman kuin edel-
lisend vuonna (-0,6 %). Ministerion mielesta kehitys néyttad hyvalta varsinkin, kun vield
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tulostavoiteasiakirjassa esitettiin vuoden 2007 henkilotyovuosimaaréksi 2 603. Né&in siis
tulli alitti HTV-kehyksensa peréti 58 htv:lla. Ministerio pitdé suotavana, ettd tuottavuuske-
hitys jatkuisi my0s lahitulevaisuudessa yht& hyvana.

Toimintamenojen kasvu johtui ennen kaikkea henkildstdmenojen kasvusta (3 milj. euroa),
toimitilamenojen kasvusta (1 milj. euroa), sekd ATK-kdyttopalvelu- ja konsulttimenojen
kasvusta (4,5 milj. euroa). Siirtomadrérahakannan kasvu johtui tietohallintoon myonnetty-
jen méararahojen kaytén myohentymisesta.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteet

Ministerio katsoo, etté tullilaitoksen toimintakertomus ja tilinpaétoslaskelmat antavat var-
sin selkedn kuvan tullin toiminnasta vuonna 2007.

Vuoden 2007 tulostavoiteasiakirja valtiovarainministerion ja tullilaitoksen vélilla valmis-
teltiin pitkalti yleisen ohjeen mukaisesti, ja tavoitteita asetettiin kaikille tuloksellisuuden
osa-alueille (vaikuttavuudelle, tuottavuudelle, taloudellisuudelle, suoritteille, laadunhallin-
nalle, resursseille). Toiminnan tuloksellisuutta on tullilaitoksen osalta tarkasteltu laajasti
useasta eri nakokulmasta. Tavoitteiden asettamisessa ja muodossa on kuitenkin viela pal-
jon kehitettdvaa: ne on saatava konkreettisemmiksi ja erityisesti selkedmmin mitattavaksi
tai ainakin yksiselitteisemmin arvioitaviksi. Erityisesti laitoksen siséistd kehittamista kos-
kevat tavoitteet, jotka edellyttavat epdmaaraisesti vain (jonkin jarjestelmén, toiminnan tms.
edelleen) kehittdmisté tai jatkamista tms. olisi parempi hylata kokonaan, ainakin jollei niita
saada tdsmennetyiksi laadullisiksi ja/tai maarallisiksi (vuosi)tavoitteiksi. Tulevia tulosso-
pimuksia valmisteltaessa tdssd on haastetta seké tulosohjaajalle etté tilivirastolle.

Tulli raportoi sopimuksen toteutumisesta ministeriolle ensimmaisestd vuosipuoliskosta
elokuussa 2007 (puolivuotiskatsaus) ja koko vuodelta toukokuussa 2008. Liséksi tavoittei-
den toteutumista tarkasteltiin useissa VM:n ja tullin valisissé kokouksissa. Esimerkiksi tul-
lin tietohallinnon kehittdmista seurataan erillisissé ohjausryhman kokouksissa, joita pidetty
pari kertaa vuodessa.

Tullilaitoksen vuodelle 2007 asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta jérjestettiin VM:n
ja tullin vélinen kokous toukokuussa 2008.

Tullilaitoksen toimenpiteet

Tullilaitoksen voidaan katsoa saavuttaneen suureksi osaksi sille asetetut vaikuttavuusta-
voitteet kaikilla toiminta-alueillaan. Suurimmat l&hivuosien haasteet tullilaitoksen toimin-
nalle liittyvat toimintaympdariston muutokseen, tietohallinnon kehittdmiseen ja EU-
hankkeiden mm. sahkoisen tullauksen hallittuun l&piviemiseen sek& yleisesti tuottavuusoh-
jelman lapiviemiseen. Tullilaitoksen HTV-vdhennystavoite on 170 (nettona 122) kehys-
kaudella 2007-2011.

VTV:n tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa Tullilaitoksen vuoden 2007 tarkastuksesta to-
detaan, ettd valtuuskirjanpito ei ole talousarviosta annetun asetuksen 54 a 8:n mukaisesti
hoidettu, asetuksen 64 8:n tarkoittamien tilinpaatoslaskelmia varmentavien tase-erittelyjen
laadinnassa on parannettavaa seké talousarviomenojen kirjausjaksotusten toteutuksessa on
korjattavaa siten, etté se noudattaisi talousarviosta annetun asetuksen 5 a §:84

Valtiovarainministerit edellyttaa, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten ja
suositusten suhteen ryhdytaan asianmukaisiin toimenpiteisiin.



Ministerion toimenpiteet

Ministerio katsoo, ettd vuoden 2007 tilinpaétds ei anna aihetta toimenpiteisiin tulosohjauk-
sen ndkokulmasta, joskin tuottavuuden ja taloudellisuuden (painotetut suoritteet, kustan-
nukset, henkilotydvuodet) kehitystd joudutaan seuraamaan jatkossa entista tarkemmin (ks.
edelld).

Tullilaitoksen sisélla k&ynnissa olevat uudistukset sekd tuottavuusohjelman tavoitteet ko-
rostavat erityisesti tulosohjauksen merkitystda mm. tulostavoitteiden asettamisessa, seuran-
nassa ja raportoinnissa.



Valtiokonttori
Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Kertomusvuonna Valtiokonttorissa oli meneill4&n useita valtiotasoisia hallinnollisia kehit-
tdmishankkeita. Kehittdmistoiminnan keskeisimpana kohteena oli valtionhallinnon konser-
nimainen kehittdminen ja tukitehtdvien tuottavuuden edistdminen.

Osana valtionhallinnon yleistd palvelukeskuskonseptia Valtiokonttorin palvelukeskuksen
asiakasvirastoja oli kertomusvuonna 19 ja asiakkaita oli vuoden paéattyessa viidelta eri hal-
linnonalalta.

Tulostavoitteiden toteutuminen

Tulostavoiteasiakirjassa Valtiokonttorille asetettiin 22 tavoitetta, joista kahdeksan saavutet-
tiin tdysin. 11 tavoitteen osalta toteutumatta jéi joko osa sisalléllisista tavoitteista, aikataulu
venyi tavoitetta pitemmaéksi tai resursseja kaytettiin suunniteltua enemman. Kolme tavoi-
tetta jai saavuttamatta.

Vaikuttavuus

Valtiokonttori saavutti padosin sille asetetut vaikuttavuustavoitteet. Valtion henkildston
elakkeellesiirtymisidn odote nousi edelleen ja oli kertomusvuoden lopussa 61 vuotta 9
kuukautta. My@s valtion henkiloston tyokykyodote kehittyi suotuisasti.

Valtion velanhallinta kyettiin hoitamaan paremmalla taloudellisella tuloksella kuin mita
laskennallinen vertailusalkku edellytti. Tietohallinnon palvelukonseptia kehitettiin yhteis-
tydssa ministerion kanssa. Palvelukeskuskonseptin kayttéonottoa edistettiin KIEKU —
hankkeessa ja vuoden 2007 lopussa henkil6sto- ja taloushallinnon palvelukeskusten asiak-
kaina oli 44% virastoista mitattuna virastojen henkilostomaaralla. Prosessien yhtenaistami-
sessa riittad tyota vield tulevinakin vuosina.

Toiminnallinen tuloksellisuus
Valtiokonttori saavutti padosin toiminnan taloudellisuudelle asetetut perustietotekniikan
kustannuksia ja toimitiloja koskeneet tavoitteet.

Hallinnon ohjaus -toimialalle asetetut tuottavuustavoitteet eivat kaikilta osin toteutuneet;
talous- ja henkildstohallinnon yhteisen tietojarjestelmén hankinta eteni aikataulusta myo-
héssd samoin kuin toiminnan ja resurssien suunnittelun ja seurannan esiselvitysprojekti.
Rahoitustoimialalla MMM:n lainojen hoidon siirto Valtiokonttoriin eteni suunnitellusti.
Vakuutustoimialalla tuottavuustavoitteet saavutettiin padosin. Tarkasteluvuonna laaditun
selvityksen perusteella VK:n palvelukyky on muita suuria tydeldketoimijoita heikompi
johtuen paperipohjaisen asiakirjahallinnon aiheuttamasta hallintokulujen muita korkeam-
masta tasosta. Eldkehakemusten keskimaaréistd késittelyaikaa on pystytty nopeuttamaan
VaEL -lainsdadédnndn voimaantulon (1.1.2007) aiheuttamista muutoksista. Nopeuttaminen
edelleen edellyttdisi digitaalista asiakirjahallintoa. Vahingonkorvauspalveluiden osalta ka-
sittelyaikatavoitteita ei kaikilta osin saavutettu.

Palvelukeskus on toiminut l&hes suunnitellusti ja myos tukipalveluille asetetut tuottavuus-
tavoitteet padosin saavutettiin. Haasteita on kuitenkin viel4 olemassa optimaalisen resurs-
soinnin tasossa suhteessa tuotettaviin palveluihin. Tamé koskee myds muotoutumassa ole-
vaa uutta it-palvelukeskusta.

Valtiokonttorin maksullinen toiminta oli kannattavaa.
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Laadunhallinnan tavoitteista saavutettiin antolainaustoiminnan asiakastyytyvaisyydelle
asetettu tavoite sekd sdhkoisen vanhuuseldkehakemuksen toteuttaminen. Hallinnon ohjaus
-toimialalla Netran tuloksellisuusosion ja tyonantajan henkilostétietopalvelun Tahtin kéyt-
toonotto viivastyi. Vakuutustoimialalla tapaturmakorvausjarjestelmén uusiminen viivéastyi
eiké késittelyaikatavoitteita saavutettu.

Hallinnon ohjaus -toimialalla, vakuutustoimialalla ja palvelukeskuksessa jaatiin asiakas-
tyytyvéisyystavoitteista. Kun asiakastyytyvaisyytta tarkastellaan pidemmalld aikavélillg,
rahoitustoimiala on nostanut profiiliaan, vakuutustoimiala on pysynyt suurin piirtein sa-
malla tasolla ja hallinnon ohjaus -toimialan saamat arviot ovat heikentyneet.

Henkisten voimavarojen hallinnalle ja kehittdmiselle asetetut tavoitteet Valtiokonttori saa-
vutti paaosin.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteet

Tulostavoiteasiakirjassa vuodelle 2007 asetettiin tavoitteita kaikille tuloksellisuuden osa-
alueille. Tuloksellisuudesta on raportoitu Valtiokonttorin tilinp&&tosasiakirjassa varsin laa-
jasti. Ministeri6 katsoo, ettd Valtiokonttorin toimintakertomus ja tilinpaatdslaskelmat anta-
vat padosin informatiivisen ja kattavan kuvan Valtiokonttorin toiminnasta vuonna 2007.

Valtiokonttori esittdd toimintakertomuksessaan myds suoritekohtaisia tyoaika- ja kustan-
nustietoja toimialojen ja yhteisten toimintojen osalta. Ministerio katsoo, ettd vastaavia tie-
toja tulisi esittdd myos palvelukeskuksesta. Joidenkin raportoitujen tietojen osalta palvelu-
keskus on siséllytetty yhteisiin toimintoihin, mik& hankaloittaa tietojen vertailua. Ministe-
rié katsoo, etta raportointia tulisi kehittaa siten ettd organisaatiorakenne pysyisi eri asioista
raportoitaessa yhdenmukaisena.

Valtiokonttorin henkilotydvuosien madra nousi kertomusvuonna edelleen ja oli vuoden lo-
pussa 600 htv (edellisend vuonna 581 htv). Ministeridé muistuttaa hallinnonalan tuottavuus-
ohjelman tavoitteiden saavuttamisen térkeydesta tilanteessa, jossa Valtiokonttorin tehtévét
ovat lisdantymdassd mm. palvelukeskustehtévien osalta.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa on tuotu esille puutteita yh-
teisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmissa. Koska Valtiokonttorin yhteis-
rahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma siséltda vain erillismenoja, esitettyja
tietoja ei voida pitda oikeina ja riittdvind. Ministerio edellyttda, kuten viimevuotisessa kan-
nanotossa, etta Valtiokonttori korjaa tilintarkastuskertomuksessa esille nostetut puutteet.

Osavuosiraporteilla ja tilinpaatdsasiakirjassa Valtiokonttori arvioi tavoitteiden toteutumista
neliportaisella asteikolla, mik& n&hddin ministeriossé padosin informatiivisena. Tavoittei-
den asettamisessa ja muodossa on kuitenkin vield kehitettavaa. Selkeéat ja mitattavissa ole-
vat tavoitteet helpottaisivat myds niiden toteutumisen objektiivista arviointia. Toisaalta
mikéli tavoitteena on jokin tavoitearvo, myds raportoitaessa tulisi esittdd toteutunut arvo
eika pelkastaan sanallista arviota siité, toteutuiko tavoite.

Valtiokonttorin toimenpiteet

Ministerid katsoo, ettd Valtiokonttorin tulee selkeyttdd palvelukeskuksen ja yhteisten toi-
mintojen rooleja. Asiakassuhde muodostuu normaalia haasteellisemmaksi tilanteessa, jossa
tilivirastolle palveluja tuottava organisaatio on osa samaa tilivirastoa. Palvelukeskusten
Valtiokonttorille tuottamien palvelujen aiheuttamat kustannukset tulee pystya erittelemaén
samalla tavoin kuin muidenkin asiakkaiden osalta.
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Ministerion toimenpiteet

Ministerion tehtdvanéd on varmistaa, etta edellytykset valtiokonsernia koskevien yhteisten
periaatteiden, menettelyjen, rakenteiden ja jarjestelmien toimeenpanolle ja yhdenmukai-
suuskehitykselle ovat olemassa myds tulevina vuosina. Tatd palvelee myds ministerion
johtoryhmien uudelleenorganisointi; talouspolitiikan valmistelun, konserniohjauksen ja
hallinnonalan ohjauksen johtoryhmaét. Lisaksi ministeriéssa valmisteltavat toimeenpanon ja
yhdenmukaisuuden periaatteita ja menettelytapoja koskevat linjaukset tulee miettié siten,
ettd ne ovat tarkoituksenmukaisia ja toteuttamiskelpoisia. Kyse on osaltaan myos eri hal-
linnonalojen tuottavuusohjelmien tavoitteiden saavuttamista koskevien edellytysten luomi-
sesta ja tukemisesta.
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Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (VATT)
Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen
Tuloksellisuus ja sen kehitys

VATT otti huomioon toimintasuunnitelmassaan vuodelle 2007 hallitusohjelman ja valtio-
varainministerion strategisten tavoitteiden mukaisia tutkimustarpeita. Toimintavuosi oli
uuden kolmivuotisen tutkimusohjelman “Tuottavuus, palvelut ja hyvinvointi” toinen to-
teuttamisvuosi. Toiminnassa korostuivat palvelutuotannon tuottavuuden ja vaikuttavuus-
tutkimuksen kehittdminen, kestavan taloudellisen kasvun sek& talouden sopeutumiskykya
edistavan rakennepolitiikan edellyttamaét tutkimustarpeet.

VATT:n toiminta on organisoitu neljaan tutkimusalueeseen; I) Tydmarkkinat, verotus ja
sosiaaliturva, I1) Verotus ja talouskasvu, I11) Ymparist0 ja infrastruktuurit, V) Hyvinvoin-
tipalvelut ja aluekehitys. Tutkimuskeskuksen julkaisujen maaré aleni neljanneksella edelli-
sestd vuodesta ja oli 115 julkaisua vuonna 2007. Myo6s koti- ja ulkomaisten julkaisujen
madré aleni kertomusvuonna. VATT:n suoritteiden mééara aleni noin viidenneksella edelli-
sestd vuodesta. Kertomusvuonna toteutettu tutkimuskeskuksen ulkoinen arviointi osaltaan
heikensi tutkimuskeskuksen tulosta.

Tulostavoiteasiakirjassa sovituista tulostavoitteista eivat kertomusvuonna toteutuneet seu-
raavat projektit: Eldkkeelle siirtyminen kotitalouksissa, Finanssipolitiikan kurinalaisuus ja
kansalliset finanssipoliittiset sadnnot EU:ssa, Arvonlisédverotuksen vaikutukset yritysten
kasvuun ja tyollistdmiseen, Bioenergian kehittdmisen kansantaloudelliset vaikutukset ja
Markkinamekanismit julkisten palvelujen tuotannossa. Muilta osin valtiovarainministerio
katsoo, ettd VATT on toteuttanut sovitulla tavalla sille asetetut tutkimustehtavat.

Vaikuttavuus

VATT:n toiminnan vaikuttavuus perustuu tavoitteeseen tuottaa sellaista tietoa strategisilta
toiminta-alueilta, joka parantaa talouspoliittisen paatoksenteon tietopohjaa ja tuotettu tieto
mahdollisimman hyvin kohdentuu sellaisiin paatoksenteon tietotarpeisiin, jotka muutoin
eivét tule tyydytetyiksi. Tutkimuksen vaikuttavuustavoitteet ovat ensisijaisesti laadullisia.

Tutkimustuloksia kéytettiin lukuisissa politiikkavalmisteluun liittyvissa hankkeissa. Ohes-
sa joitakin esimerkkeja tutkimuksista, joilla VATT osallistui péaatoksentekoa tukevaan
valmisteluun: julkisten palveluiden tuottavuus, yritys- ja pddomaverotus, soviteltujen tyot-
tOmyysturvaetuuksien ja tyovoimapoliittisten toimien vaikuttavuus, tuloerojen kehitys, va-
rallisuuserojen kasvu seké tulonjaon eriytyminen alueiden valilla ja alueiden sisélla, kan-
sallisen ilmastostrategian vaikutukset.

VATT:n tutkijoilla on varsinaisen tutkimustoiminnan liséksi ollut runsaasti erilaisia muita
asiantuntijatehtavid, jotka ovat palvelleet julkisen hallinnon paatdksenteon valmisteluty6té.

Kertomusvuonna toteutettiin tutkimuskeskuksen ulkoinen arviointi. Arvioinnin suoritti nel-
jan asiantuntijan ryhmé puheenjohtajanaan professori Tor Eriksson.

Valtiovarainministerion arvion mukaan tulossopimukseen kirjatut vaikuttavuutta ja laatua
koskevat tulostavoitteet saavutettiin.

Vaikuttavuuden lisdamiseksi valtiovarainministeri® antaa tuen sellaiselle kehittamistoi-
minnalle, jolla tutkimustoimintaa voidaan suunnata nykyista laaja-alaisempiin ja pitkakes-
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toisempiin tutkimushankekokonaisuuksiin VM:n valmistelutyon nakdkulmasta strategi-
sesti tarkeillda painopistealueilla. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd tehtdvien ennakko-
luulotonta priorisointia ulkoisessa arvioinnissa esitettyjen linjausten mukaisesti ja myos
ministerion aktiivista otetta VATT:n asiantuntemuksen hyddyntdmiseksi nykyistd parem-
min.

Toiminnallinen tuloksellisuus
Vuonna 2007 valtiovarainministerion kanssa tehdyssé tulostavoiteasiakirjassa ja VATT:n
toimintasuunnitelmassa esitetyt tavoitteet saavutettiin toimintavuonna.

Maksullisen toiminnan tulot olivat vuonna 2007 kirjanpidon mukaan 74 011 euroa eika
kustannusvastaavuuslaskelmaa ole néin ollen tarvinnut esittdd. Tutkimuskeskuksen rahoi-
tus oli vuonna 2007 tasapainossa eikd maararahojen ylitystarpeita taten ollut.

Valtiovarainministerion kanssa allekirjoitetussa tulostavoiteasiakirjassa on asetettu
VATT:n kokonaistuottavuuden kasvulle keskim&arin 1,5 % vuosikasvutavoite vuosille
2007 — 2009. Kertomusvuonna tuotosindeksi laski 15 % ja kokonaistuottavuus 14,6 %.

Toimintavuonna kaynnistettiin virastohallinnon kehittamisty® ottamalla huomioon sisaisen
valvonnan vaatimukset. Hallinnollisten tukitoimintojen uusilla tehtévajarjestelyilla pyri-
taan edistamaan ydintehtavistd suoriutumista.

VATT:n ja valtiovarainministerion valista tulosohjausta ja yhteisty6td on jantevoitetty.
VATT:n suunnittelu- ja tulossopimusasiakirjat on uudistettu tulosprisman mukaisesti.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteet

Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen tilintarkastuskertomuksessa vuodelta 2007 tode-
taan, etta kustannusvastaavuuslaskelmissa esitettyja tietoja ei voida pitda oikeina ja riitté-
ving, koska yhteisrahoitteisen toiminnan tuottoja ja kuluja ei ole kustannusvastaavuuslas-
kelmassa kohdennettu samojen periaatteiden mukaisesti. Muilta osin toiminnallisesta te-
hokkuudesta esitettyja tietoja voidaan pita4 oikeina ja riittdvina.

Liséksi tilintarkastuskertomuksessa todetaan, ettd talousarvion toteutumisen analyysin si-
séltoon ja terminologiaan tulee Kiinnittad huomiota.

Valtiovarainministerié katsoo, ettd Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen tulee kehittaa
edelleen raportointia sen varmistamiseksi, ettd toiminnallisesta tehokkuudesta esitettévia
tietoja voidaan pitaa oikeina ja riittavina.
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VATT:n toimenpiteet

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus on perehtynyt Valtiontalouden tarkastusviraston esit-
tdmiin havaintoihin ja huolehtii tehtyjen puutteiden korjaamisesta. Valtiovarainministerion
kanssa allekirjoitetussa tulostavoiteasiakirjassa vuodelle 2008 on keskeiseksi tutkimustoi-
mintaa tukevaksi kehittdamiskohteeksi asetettu tutkimushankkeiden kokonaisvaltaisen hal-
linnoinnin parantaminen. Tassé erityisend painopisteena on luoda maksullisen tutkimus-
toiminnan strategia.

Valtiovarainministerit edellyttaa, ettd VATT raportoi ministerion ja viraston valisissa neu-
votteluissa toimenpiteistadn yhteisrahoitteisen ja maksullisen toiminnan puutteiden kor-
jaamiseksi seka talousarvion toteutumisen analyysin kehittdmiseksi.

Valtiovarainministeriolld ei ole muuta huomautettavaa VATT:n tilinpadtoksen ja tuloksel-
lisuuden johdosta.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié huolehtii siitd, ettd VATT:n kanssa tehtdvaa tulossopimusta kehite-
taén siten, ettd sopimuksessa esitettdvat tulostavoitteet tukevat nykyista paremmin ministe-
rion valmistelutyota strategisesti tarkeilla painopistealueilla. Tulossopimuksen kehittdmi-
sessd tulee jatkossa kiinnittad erityistd huomiota tavoitteiden asettamisen selkeyteen ja nii-
den todentamiseen.

Valtiovarainministerié huolehtii siitd, ettd Valtion taloudellinen tutkimuskeskus ryhtyy
toimenpiteisiin yhteisrahoitteisen ja maksullisen toiminnan Kirjausperusteisiin liittyvien
puutteiden korjaamiseksi ja raportoi niistd ministerion ja viraston vélisissé neuvotteluissa.
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Verohallinto

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Vuonna 2007 verohallinto tehosti toimintaan nostamalla henkild- ja yritysverotuksen au-
tomaatioastetta, lisddmalla sidosryhmiltd saatavien tietojen maaréda ja sahkoista tiedonke-
ruuta, ottamalla kayttdon uusia tydvalineité ja tuottamalla uusia sahkoisia palveluja. Vuon-
na 2007 mm. verokortti verkossa —palvelu vakiintui asiakkaiden kayttoon, silla4 200 000
kappaletta eli 13 prosenttia vuoden verokorttimuutoksista tehtiin verkossa (1000 kpl vuon-
na 2006).

Vuosi 2007 oli verohallinnolle merkittavien uudistushankkeiden vuosi. Esitaytetty veroil-
moitus l&hetettiin kaikille luonnollisille henkildille eli noin 4,9 miljoonalle asiakkaalle.
Heista noin 29 prosenttia palautti ilmoituksen tdydennettyna tai korjattuna.

Verohallinnon organisaation uudistamisen ensimmainen vaihe eteni toimintavuonna siten,
ettd hallituksen esitys verohallintolain muuttamiseksi annettiin 2.11.2007. Tavoitteena on
muodostaa Verohallinto — niminen viranomainen, mik& mahdollistaisi toimintojen jarjes-
tdmisen entistd joustavammin ja tuottavammin.

Verohallinnon tuottavuus kasvoi tavoitteen mukaisesti 2,0 prosenttia vuonna 2007. Henki-
I6tyovuositoteuma oli 5 913 htv:ta, mika alitti tulostavoiteasiakirjan laatimisen yhteydessa
laaditun arvion 87 htv:lla. Yhteensa henkilotyovuosien méara laski 149 htv:lla vuodesta
2006.

Kasvavista palkkamenoista ja suurista IT -investoinneista johtuen verohallinnon taloudelli-
suus kehittyi negatiiviseen suuntaan. Ministerio edellyttda verohallinnon kiinnittdvan huo-
miota my0s ulkopuolisten palvelujen osuuden kasvuun kokonaismenoista.

Vuoden 2007 aikana on toteutettu verohallinnossa useita mittavia uudistuksia, jotka ovat
merkittavia vaikuttavuuden kannalta. Sahkdisen asioinnin kehittdmiseen sekéd asiakastie-
dostamiseen on panostettu mm. kehittdméalla verohallinnon internet-sivustoja.

Ministeri0 katsoo, ettd verohallinnolle vuodelle 2007 asetetut tulostavoitteet padsaantoises-
ti saavutettiin ja toiminta kaiken kaikkiaan sujui suunnitelmien mukaisesti.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteet

Verohallinto on raportoinut toiminnastaan ministeridlle sovitun mukaisesti pari kertaa
vuodessa. Lisaksi varainhoitovuoden 2007 aikana pidettiin verohallinnon ja ministerion tu-
losohjaajien valilla ns. puolivuotiskatsaus elokuussa 2007. Verohallinnon tulosohjaukseen
liittyvid asioita on kasitelty kuukausittain ministerion vero-osaston ja verohallinnon johdon
tapaamisissa. Koko vuoden osalta tavoitteiden toteutumista tarkasteltiin toukokuussa 2008.

Vuoden 2007 tulostavoiteasiakirjassa verohallinnon tuloksellisuutta tarkastellaan kattavasti
vaikuttavuuden, tuottavuuden ja taloudellisuuden kannalta. Kaikille naille osa-alueille on
asetettu selkeédt mitattavat tavoitteet.

Ministerid katsoo, ettd raportoinnin perusteet ovat ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
asianmukaisia. Tavoitteita niitd kuvaavine tunnuslukuineen tulee kuitenkin arvioida jatku-
vasti kriittisesti ja katsoa, etté tavoitteet asetetaan oikeille asioille, seka tarpeeksi korkealle
mutta realistiselle tasolle.
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Verohallinnon toimenpiteet

Ministerid katsoo, ettd Verohallituksen valtiovarainministerion kanssa solmiman tulosta-
voiteasiakirjan tavoitteet ovat suurimmaksi osaksi toteutuneet.

Varsinaiset suuret haasteet lahivuosina verohallinnolla liittyvat tuottavuusohjelman lapi-
viemiseen. Valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelman tavoite verohallin-
non osalta on, ettd henkilétyévuosimaarad véhenee n. 1 220:lla vuodesta 2005 vuoteen
2011, jolloin tavoitteena on saavuttaa noin 5000 henkilotyovuotta. Nayttaa silta, ettd alku-
perdinen VH:lle osoitettu tuottavuustavoite oli liian optimistinen. Huomioiden VH:n ny-
kyisen elakoitymis -ennusteen, ika- ja koulutusrakenteen sekd tiedossa olevat (my6s mah-
dolliset tuottavuutta edistavat) lainsdadéntéhankkeet, ei tuottavuusohjelman tavoite alle
5000 htv:sta vield vuonna 2011 ndytd ilmeisen realistiselta. Vuonna 2008 verohallinto jou-
tuu jopa lisdédmaan tydvoimaansa turvatakseen laadukkaan verotarkastuksen myos jatkossa.
Verohallinto kuitenkin jatkaa tuottavuusohjelman viitoittamalla tielld my6s vuoden 2011
jalkeen. Tall6in myds suuret, tuottavuutta edistavat hankkeet, kuten verotili ja organisaa-
tiouudistus, alkavat kantaa hedelmé&a tuottavuusmielessé.

Tuottavuusohjelman tavoitteesta poikkeaminen vaikuttaa myds verohallinnon rahoituske-
hyksiin. Nykyiset kehykset on rakennettu sille lahtokohdalle, ettd tuottavuusohjelman ta-
voitteet vieddan lapi aikataulussaan. Verohallinnon htv-kehyksen suhdetta rahoituskehyk-
siin tullaan selvittdmaan tarkasti seuraavan TTS-kierroksen yhteydessa syksyll& 2008.

Henkiloston maarén ja rakenteen suunnittelussa on ldhtékohtana, ettd tehtavét suoritetaan
nykyistd automaattisemmalla tavalla eli verotusprosessien kehittdminen pitkan t&htdimen
tavoitetilan mukaisesti edellyttadd toimintoja tukevan tietohallinnon kehittymisté vastaavaan
suuntaan. Lahtokohdasta seuraa myos nopeasti kasvaneet 1T-hankkeiden kulut. Tdma aihe-
uttaa myos osaltaan paineita verohallinnon rahoituskehyksille. Ministerio edellyttaa vero-
hallintoa kdymaan tarkoin lapi tietohallintoonsa liittyvad hankesalkkuaan ja etsiméén kei-
noja l0ytaéd kustannustehokkaita tapoja tietojarjestelmien kehittdmiseen. Téassa yhteydessa
on huomioitava myds se tosiasia, etta tuottavuusohjelman lapiviemisen kannalta tietohal-
linto on avainasemassa.

Muutoksen hallinnassa on tarkedé panostaa johtamiseen, henkilGston osaamiseen ja tyoky-
vyn sailyttdmiseen. Henkildston osaamista tulee kehittaa niilla alueilla, jotka ovat kriittisia
tuloksellisuuden ndkokulmasta ja henkildston kehittdmisessa otetaan huomioon tavoiteti-
lassa todetut osaamisen painopistealueet. Tavoiteltavaa on saada poissaolot ja lahtovaihtu-
vuus saataisiin lasku-uralle.

Tavoitteisiin etenemistd esimerkiksi tuotavuusohjelman puitteissa tulee jatkuvasti verrata
vaikuttavuuteen ja vaikuttavuudessa tapahtuviin muutoksiin esim. laadullisissa asioissa.
Vaikuttavuus ja laatu eivat saa karsia tuottavuuden kustannuksella. Vaikuttavuutta ja tuot-
tavuutta on syyté seurata rinnakkain myds virastotasolla. Talléin samalla seurataan myds
verotuksen yhdenmukaisuuden toteutumista verohallinnon sisalla.

Ministerion toimenpiteet

Vero-osasto katsoo, ettd vuoden 2007 tilinp4&tos ei anna aihetta erityisiin toimenpiteisiin
tuloksellisuuden nédkokulmasta. Kuten aikaisemmin on jo todettu, verohallinto on saavutta-
nut varsin hyvin sille asetetut tavoitteet. Tulosohjaaja pyytaa verohallintoa kiinnittdmaan
erityistd huomiota kustannusten seurantaan varsinkin palvelujen ostojen osalta. Maalis-
kuussa 2008 annettu valtioneuvoston kehyspédatds vuoteen 2012 ulottuvine tuottavuusta-
voitteineen korostaa erityisesti tulosohjauksen merkitystda mm. tulostavoitteiden asettami-
sessa, seurannassa ja raportoinnissa.



17
Vaestorekisterikeskus

Valtiovarainministerit toteaa, ettd Véaestorekisterikeskukselle on tulosneuvottelujen yhtey-
dessa 29.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempana mainitut
huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja var-
ten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seka taydentévin osin viraston
tilinp&&toskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Véestorekisterikeskus on saavuttanut asetetut vaikuttavuus-, tehokkuus- ja taloudellisuus-
tavoitteet. Vaestotietojarjestelman tiedot ovat korkeatasoisia. (Yllapitoon osallistuvat myds
maistraatit). Vaestorekisterikeskuksen johdonmukaisesti rakentama tietojen sahkéinen vi-
ranomaispaivitys osoittaa tehokkuutensa. Se parantaa tietojen laatua ja vahentéé sitoutuvaa
tyOmaaraa.

Tulotavoitteet ovat ylittyneet. Tietopalvelussa on tehty jalleen hyva tulos. Viraston henki-
I6stopolitiikka tahtaa hyvaan tydilmapiiriin ja on siind ulkopuolisen arvioinninkin mukaan
onnistunut.

Varmennepalvelun kaytettavyys ja siitd johtuen kannattavuus on liiketaloudellisen toimin-
nan osalta edelleen suuri ongelma.

JULHA:n asemaa on myds syyta selkeyttdd. Onko silla elinmahdollisuuksia, miten sité tu-
lisi kehitta4 ja onko kysymyksessa maksullinen palvelu vai konsernipalvelu.

Vaestorekisterikeskuksen toimenpiteet

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa todetaan, ettd Vaestorekisterikeskuksen varmennepal-
velun kustannusvastaavuus on koko toiminnan osalta 65 %, josta liiketaloudellisten suorit-
teiden kustannusvastaavuus on vain 33 %. VdestOrekisterikeskuksen on tarkastusviraton
huomioiden mukaan ryhdyttdva toimenpiteisiin kannattavuuden parantamiseksi. Samaan
asiaan on tarkastusvirasto painokkaasti kiinnittdnyt huomiota tunnistuspalveluiden kehit-
tdmista ja kayttod julkisessa hallinnossa késittelevassa toiminnantarkastuksessaan.

Valtiovarainministerié edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Ministerion toimenpiteet

Valtion vuoden 2008 talousarvioesityksessd on asetettu tavoite, ettd VVaestorekisterikeskuk-
sen varmennetuotannon tehokkuutta parannetaan. Siind tarkoituksessa valtion varmenne-
tuotanto organisoidaan uudelleen ottaen huomioon toimintaympériston muutokset. Selvi-
tystyOn organisoinnista vastaa valtiovarainministerio.
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Laaninhallitukset

Ita-Suomen laaninhallitus

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd Itd-Suomen l&&ninhallitukselle on tulosneuvottelujen yh-
teydessé 23.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempéana maini-
tut huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja
varten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seka tdydentavin osin viras-
ton tilinpaatéskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Laaninhallitus on saavuttanut olennaisilta osin tulostavoitteensa. Itd-Suomen laaninhallitus
on saavuttanut sille asetetut yleishallinnolliset tulostavoitteet. Ladninhallitus on pystynyt
hyvin toteuttamaan sille asetettuja tuottavuustavoitteita. Vuodelle 2007 asetettu 2 htv va-
hennystavoite on toteutettu. L&&ninhallituksen taloudenpito on ollut saastavaista ja suunni-
telmallista. Laaninhallitus on huolehtinut maistraattien valtakunnallisesta kehittamisesta
tavoitteiden mukaisesti. Laaninhallitus on vuosien varrella ottanut ennakkoluulottomasti
uusia tehtavia vastaan.

Itd-Suomen laaninhallituksen toimenpiteet

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa Itd&-Suomen laaninhallituksen vuoden 2007 tarkastuk-
sesta todetaan, etté laaninhallituksen talousarvion toteumalaskelmassa valtuuksista ei anne-
ta riittavié tietoja valtuuksista ja niiden kéytostd. Tarkastusvirasto suosittaa, ettd jatkossa
Lansi-Suomen l&é&ninhallitus sisallyttaa oikeat ja riittdvat tiedot kaikista valtuuksista ja nii-
den kaytosta toimintakertomukseensa.

Koska maksullisen palvelutoiminnan kustannuslaskelmien taustalla oleviin ty6aikatietoihin
sisdltyy arvionvaraisuutta, ei ladninhallituksen omaa maksullista toimintaa kuvaavia tietoja
voida pitédé oikeina eikéa riittavind. L&&ninhallituksessa on tydajanseuranta, mutta tarkas-
tusvirasto nakee otantaan perustuvassa menetelmassé tiettyja heikkouksia.

Valtiovarainministerio edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytaén asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié pyrkii yhteistyossa ladninhallitusten kanssa edistdmadn seurannan
ja raportoinnin yhtendisyyttd. L&&ninhallituksissa on otettu kayttdon yhtendinen ty6ajan
seurantajarjestelma. Laaninhallitukset ovat vuoden 2008 alkaen oman tiliviraston (Etela-
Suomen l&&ninhallitus-tilivirasto) alaisuudessa, mika osaltaan helpottaa yhtenéisté tietojen
esittdmistapaa kaikessa talousraportoinnissa. Erityisend haasteena ladninhallituksille on
tuottavuusohjelman toimeenpano ja valmistautuminen aluehallinnon uudistukseen, joka to-
teutuu vuoden 2010 alusta. Naissé hankkeissa ja uudistuksissa ministerid huolehtii osaltaan
mahdollisimman tiiviista yhteistyostd, jonka avulla ladninhallitusten osaaminen ja voima-
varat saadaan tehokkaaseen kayttoon.
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Oulun laaninhallitus

Valtiovarainministerit toteaa, ettd Oulun ladninhallitukselle on tulosneuvottelujen yhtey-
dessa 30.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempana mainitut
huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja var-
ten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seka téydentévin osin viraston
tilinpaatoskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd laaninhallitus on saavuttanut olennaisilta osin hyvin tu-
lostavoitteensa. Oulun I&&ninhallituksella on erikoistumistehtavana la&ninhallitusten perus-
palvelujen arvioinnin kehittdminen ja arvioinnin tulosten valtakunnallinen yhteenveto.
Laaninhallitus on maaherran henkil6kohtaisen panoksen ansioista suoriutunut tehtdvasta
hyvin. valtakunnallinen peruspalveluraportti on saanut osakseen kiitosta. Palvelutavoittei-
den seurantajarjestelmén rakentaminen ei ole onnistunut, mutta syynd on seurantatiedon
kertymisen hitaus, johon ld&ninhallitus ei toistaiseksi ole voinut suoraan vaikutta. Paikka-
tietoportaali Pation kehittdminen on edennyt suunnitelmien mukaisesti.

Yleishallinnolliset tulostavoitteet on saavutettu. Alueellinen yhteistyd on Oulun l&anissa
vankalla pohjalla. Yhteispalvelua on edistetty asianmukaisesti, mutta yhteispalvelupistei-
den perustaminen on hieman tavoitteellisesta aikataulusta jéljessa.

Tuottavuusvahennykset on saavutettu, jopa ylittyneet. Henkildston tyotyytyvéisyysluvut
ovat lievasti laskeneet, mutta eivat ole huonolla tasolla.

Alueelliset palvelutavoitteet on saavutettu. Liikenneluvissa, joissa kaikilla laaninhallituk-
silla on hiukan vaikeuksia tavoiteaikojen saavuttamisessa, on péasty varsin lahelle tavoitet-
ta.

Oulun laéaninhallituksen toimenpiteet

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa Oulun la&ninhallituksen vuoden 2007 tarkastuksesta
todetaan, ettd ladninhallituksen tulee selkeytt&é yhteisrahoitteisen toiminnan kirjauskaytan-
toja Valtiokonttorin kirjanpidon tileista antaman méérdyksen mukaisesti.

VTV suosittaa, ettd talousarvion toteutumista osoittavia laskelmia kootaan yhteen ja sanal-
lista analysointia lisataan.

Valtiovarainministerio edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytddn asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié pyrkii yhteistyéssa ladninhallitusten kanssa edistdmaan seurannan
ja raportoinnin yhtendisyyttd. L&&ninhallituksissa on otettu kdytt6on yhtendinen tydajan
seurantajarjestelma. Laaninhallitukset ovat vuoden 2008 alkaen oman tiliviraston (Etela-
Suomen la&ninhallitus -tilivirasto) alaisuudessa, mika osaltaan helpottaa yhtenéista tietojen
esittdmistapaa kaikessa talousraportoinnissa. Erityisend haasteena ladninhallituksille on
tuottavuusohjelman toimeenpano ja valmistautuminen aluehallinnon uudistukseen, joka to-
teutuu vuoden 2010 alusta. Naissé hankkeissa ja uudistuksissa ministerid huolehtii osaltaan
mahdollisimman tiiviista yhteistyostd, jonka avulla l&&ninhallitusten osaaminen ja voima-
varat saadaan tehokkaaseen kayttoon.
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Lapin la&ninhallitus

Valtiovarainministerié toteaa, ettd Lapin laaninhallitukselle on tulosneuvottelujen yhtey-
dessa 22.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempand mainitut
huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja var-
ten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seka téydentévin osin viraston
tilinpaatoskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Valtiovarainministerio toteaa, etta ladninhallitus on saavuttanut olennaisilta osin tulosta-
voitteensa. Laaninhallitus on saavuttanut yleishallinnolliset tulostavoitteet. Laaninhallituk-
sen siséinen ilmapiiri on parantunut tyotyytyvéisyyskyselyjen mukaan. Laaninhallitus on
saavuttanut alueelliset palvelutavoitteet erittdin hyvin.

Laaninhallituksen tuottavuustavoite vuodelle 2007 oli (kumulatiivinen) 6 htv:ta. Siitd on
toteutunut 5,6 htv:ta, mutta la&ninhallitus on todennut, ett4d vuonna 2008 pa&staan uuteen
tavoitteeseen ja hiukan ylikin.

Laaninhallituksen organisaatiota ja jarjestelmia on selkeytetty. Laatuty6hon tulisi kiinnittaa
jatkossa enemman huomiota. L&&ninhallituksen raportointi on selked4 ja jasenneltyd. Ai-
kaisemmin edellytetyt toimet sisaisen valvonnan parantamiseksi on toteutettu.

Lapin laaninhallituksen toimenpiteet

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa todetaan, ettd Lapin l&&ninhallitus on ylittanyt valtion
talousarviolain 10 §:ss& tarkoitettuja myontdvaltuuksia momenteilla 26.98.61 ja 29.01.62
yhteensad 114.000 eurolla.

Ty0daikatietojen arvionvaraisuuden vuoksi tarkastusvirasto ei pida ld&ninhallituksen mak-
sullista palvelutoimintaa kuvaavissa kustannusvastaavuuslaskelmissa esitettyja tietoja oi-
keina ja riittaviné.

Y hteisrahoitteisen toiminnan kirjauskaytantoja tulee selkeyttad Valtiokonttorin kirjanpidon
tileistd antaman méarayksen mukaisiksi.

Valtiovarainministerié edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié pyrkii yhteistyéssa ladninhallitusten kanssa edistdmaan seurannan
ja raportoinnin yhtendisyyttd. L&&ninhallituksissa on otettu kdytt6on yhtendinen tydajan
seurantajarjestelma. Laaninhallitukset ovat vuoden 2008 alkaen oman tiliviraston (Etela-
Suomen laaninhallitus-tilivirasto) alaisuudessa, mika osaltaan helpottaa yhtendisté tietojen
esittdmistapaa kaikessa talousraportoinnissa. Erityisend haasteena ladninhallituksille on
tuottavuusohjelman toimeenpano ja valmistautuminen aluehallinnon uudistukseen, joka to-
teutuu vuoden 2010 alusta. Naissé hankkeissa ja uudistuksissa ministerid huolehtii osaltaan
mahdollisimman tiiviista yhteistyostd, jonka avulla l&&ninhallitusten osaaminen ja voima-
varat saadaan tehokkaaseen kayttoon.
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Lansi-Suomen laaninhallitus

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd Lansi-Suomen l&&ninhallitukselle on tulosneuvottelujen
yhteydesséd 17.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempéna mai-
nitut huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja
varten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seké taydentévin osin viras-
ton tilinpaatoskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Ministeri¢ toteaa, ettd l&&ninhallitus on saavuttanut olennaisilta osin tulostavoitteensa. Hal-
linnon tulosalueen tavoitteet on saavutettu. Lansi-Suomen ld&ninhallitus on ollut aktiivinen
viranomaisten alueellisen yhteistydn edistdmisessa. Erityisesti turvallisuussektorilla 14a-
ninhallituksen ty6 on ollut tuloksellista. L&&ninhallituksessa on tehty méératietoisesti pro-
sessien tehostamistyotd. Tarkednd kohteena on ollut mm. kanteluiden késittely, jossa saa-
vutettu hyvié tuloksia: huolestuttavaa on, etta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
kantelut lisdantyvat edelleen, mutta kanteluiden kasittelyn nopeuttamisella laaninhallitus
on kuitenkin pystynyt pysymaan kohtuullisissa aikatauluissa.

Laaninhallitus on toteuttanut l&&ninhallituskohtaiset tietohallinnon erityistehtavat mm. ve-
sikulkuneuvorekisterin kehittamisessa.

Laaninhallituksen sisdinen henki nayttaa hyvélta: tyotyytyvaisyysluvut ovat kohtuullisella
jamonin osin hyvall&kin tasolla ja kehitys on padosin positiivista.

Tarkeimmat alueelliset palvelutavoitteet on saavutettu. Liikenneluvissa on samalla tavalla
pienta viivettd kuin useimmilla laaninhallituksilla. Ympéristoterveydenhuollon laitosval-
vonnan taso ei vastaa tavoiteta, mutta tahén tavoitteeseen liittyvét kysymykset on kaytava
lapi MMM:n elintarvike- ja terveysosaston johdolla.

Laaninhallitus on esimerkillisesti edistanyt uusimuotoista yhteispalvelua laanin alueella.

Lansi-Suomen laaninhallituksen toimenpiteet

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa Lansi-Suomen l&&ninhallituksen vuoden 2007 tarkas-
tuksesta todetaan, ettd laaninhallituksen talousarvion toteumalaskelmassa valtuuksista ei
anneta riittvia tietoja valtuuksista ja niiden kaytosta. Tarkastusvirasto suosittaa, etté jat-
kossa Lansi-Suomen laaninhallitus sisallyttada oikeat ja riittavéat tiedot kaikista valtuuksista
ja niiden kadytosté toimintakertomukseensa.

Laaninhallituksen tulee selkeyttdd kirjauskaytant6jaan siten, ettd yhteisrahoitteiseksi toi-
minnaksi katsottava rahoitus kirjataan liikekirjanpidossa asianmukaisille tileille Valtio-
konttorin ohjeiden mukaisesti.

Tarkastusvirasto kiinnittdd myds huomiota siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslau-
suman valmistelutapaan, Iahinnd arvioinnin ja johtopdatdsten perustelujen puutteisiin.

Valtiovarainministerié edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin.
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Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié pyrkii yhteistyossa ladninhallitusten kanssa edistdmadn seurannan
ja raportoinnin yhtendisyyttd. Laaninhallituksissa on otettu kayttdon yhtendinen ty6ajan
seurantajérjestelmd. Laaninhallitukset ovat vuoden 2008 alkaen oman tiliviraston (Etel&-
Suomen laaninhallitus-tilivirasto) alaisuudessa, mika osaltaan helpottaa yhtendisté tietojen
esittdmistapaa kaikessa talousraportoinnissa. Erityisend haasteena l&&ninhallituksille on
tuottavuusohjelman toimeenpano ja valmistautuminen aluehallinnon uudistukseen, joka to-
teutuu vuoden 2010 alusta. Né&issé hankkeissa ja uudistuksissa ministerio huolehtii osaltaan
mahdollisimman tiiviista yhteistydstd, jonka avulla l&&ninhallitusten osaaminen ja voima-
varat saadaan tehokkaaseen kayttoon.

Eteld-Suomen laaninhallitus

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd Etela-Suomen ladninhallitukselle on tulosneuvottelujen
yhteydessd 23.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempéana mai-
nitut huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja
varten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seké taydentévin osin viras-
ton tilinpaatdskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd Etela-Suomen ladninhallitus on saavuttanut tarkeimmat
tulostavoitteensa. Laaninhallitus on huolehtinut hyvin sille uskotuista erityistehtavist, joita
l&&ninhallituksella on lukuisa méé&ra sek& hallinnollisen tilivirastoroolin toteuttamiseen liit-
tyvista valmisteluista. Hallinnon tulosalueen kannalta tarkeimmat ovat yhteispalvelun ope-
ratiivinen edistdminen (mm. koulutus ja tiedotus) ja verkkoasioinnin kehittdminen laanin-
hallituksissa.

Alueelliset palvelutavoitteet on padosin saavutettu. Liikennelupien kasittelyajoissa on ta-
pahtunut suotuisaa kehitystd. Taksilupien késittelyajat eivat ole taysin olleet tavoitteen
mukaisia, mutta poikkeamilla ei ole suurta merkitystd. Sosiaali- ja terveystoimen ja sivis-
tystoimen kanteluiden kasittely on ollut tavoitteen mukaista, mik& on hyvin tarkea4, koska
niiden huomio- ja painoarvo on suuri. Kunnalliskanteluiden kasittelyssa on edelleen ollut
viivastymista tavoitteesta.

Laaninhallitusten yhteiset yleishallinnolliset tulostavoitteet on saavutettu. L&&ninhallitus on
my0s saanut asiakastyytyvaisyyskyselysta hyvan palautteen.

Laaninhallituksen tyotyytyvaismittauksen tulokset ovat positiiviset, keskimaarédinen arvo-
sana on kohonnut ja se on nyt 3,3, Laaninhallituksen henkildstopolitiikka on suunnitelmal-
lista. Tuottavuustavoite 3 htv (kumulatiivinen 17 htv) on saavutettu.

Talouden toteuma 2007 on tyydyttava.

Etela-Suomen laaninhallituksen toimenpiteet

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa Eteld-Suomen l&&ninhallituksen vuoden 2007 tarkas-
tuksesta todetaan, ettd laaninhallituksen talousarvion toteumalaskelmassa valtuuksista ei
anneta riittavié tietoja valtuuksista ja niiden k&ytosta. Tarkastusvirasto huomauttaa, etta
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jatkossa Etel&d-Suomen l&aninhallituksen tulee sisallyttad oikeat ja riittavat tiedot kaikista
valtuuksista ja niiden kaytosté toimintakertomukseensa.

Kustannusvastaavuuslaskelmiin sisaltyy tydajan kohdentamisesta johtuvaa olennaista ar-
vionvaraisuutta, eika tarkastusvirasto ndin ollen voi pitdd laskelmissa esitettyja tietoja oi-
keina ja riittaviné.

Kihlakunnanvirastojen toimintamaararahaosuus momentilla 26.07.21 on ylittynyt noin
90.000 eurolla. Madréraha on kuitenkin valtakunnallisella tasolla ollut riittava, joten yli-
tyksesta ei ole aiheutunut valtiovarainministerion arvion mukaan haittaa, mutta laaninhalli-
tuksen tulee kiinnittad jatkossakin huomiota maérarahojen riittdvyyden seurantaan.

Tarkastusvirasto on havainnut palkkahallinnon tarkastuksessa sisaisen valvonnan puutteita,
joiden johdosta la&ninhallitus on ryhtynyt asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Valtiovarainministerié edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytéd&n asianmukaisiin toimenpiteisiin. Ministeri0 toteaa, ettd kaikissa laanin-
hallituksissa on vuoden 2008 alusta otettu kdyttdon yhtendinen tydajan seuranta, minka
johdosta voidaan odottaa, ettd mm. kustannusvastaavuuslaskelmien tasoa voidaan merkit-
tavasti yhtendistaa ja parantaa.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié pyrkii yhteistyossa ladninhallitusten kanssa edistdmadn seurannan
ja raportoinnin yhtendisyyttd. La&ninhallituksissa on otettu kdyttdon yhtendinen ty6ajan
seurantajarjestelma. Laaninhallitukset ovat vuoden 2008 alkaen oman tiliviraston (Etela-
Suomen l&&ninhallitus-tilivirasto) alaisuudessa, mika osaltaan helpottaa yhtenéisté tietojen
esittdmistapaa kaikessa talousraportoinnissa. Erityisend haasteena ladninhallituksille on
tuottavuusohjelman toimeenpano ja valmistautuminen aluehallinnon uudistukseen, joka to-
teutuu vuoden 2010 alusta. Naissé hankkeissa ja uudistuksissa ministerid huolehtii osaltaan
mahdollisimman tiiviista yhteistyostd, jonka avulla ladninhallitusten osaaminen ja voima-
varat saadaan tehokkaaseen kayttoon.

Ahvenanmaan laaninhallitus

Valtiovarainministerio toteaa, ettd Ahvenanmaan la&ninhallitukselle on tulosneuvottelujen
yhteydessé 22.1.2008 annettu palautetta viraston toiminnasta. Ministerion jaljempéna mai-
nitut huomiot perustuvat tulostavoitteiden saavuttamisen osalta erityisesti tulosneuvotteluja
varten toimitettuun aineistoon ja siitd annettuun palautteeseen seké taydentévin osin viras-
ton tilinpaatoskertomukseen.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteuttaminen

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd l&&ninhallitus on panostanut kiitettavasti asiakaspalve-
luun ja sen parantamiseen. Laaninhallitus on pitdnyt myds maaherran johdolla valtionhal-
linnon profiilia sopivasti nakyvand maakunnassa. Maaherra on kiinnittanyt paljon huomio-
ta henkiloston kehittdmiseen ja viraston tyotyytyvaisyysluvut ovat varsin hyvét. Vuoden
2007 tulostavoitteet on saavutettu.

Ahvenanmaan laaninhallituksen toimenpiteet
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Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa Ahvenanmaan laaninhallituksen vuoden 2007 tarkas-
tuksesta todetaan, ettd maksullisen palvelutoiminnan kustannuslaskelmien taustalla oleviin
tybaikatietoihin siséltyy arvionvaraisuutta, joka heikentdd maksullista toimintaa kuvaavien
tietojen oikeellisuutta. Toiminnan tehokkuutta kuvaavia lukuja ei voida pitaa luotettavina.

Tietosuojasuunnitelmaa ei ole pdivitetty vuoden 1996 jalkeen.

Valtiovarainministerio edellyttad, ettd edelld mainittujen tarkastusviraston huomautusten
suhteen ryhdytédan asianmukaisiin toimenpiteisiin. Tydajankéyton seurannassa on luonnol-
lisesti otettava huomioon toiminnan volyymi suhteessa seurantajérjestelman raskauteen.

Ministerion toimenpiteet

Valtiovarainministerié pyrkii yhteistyéssa ladninhallitusten kanssa edistdmaan seurannan
ja raportoinnin yhtendisyyttd. Mantereen ladninhallituksissa on otettu kayttdon yhtendinen
tydajan seurantajarjestelma. Ahvenanmaan ld&ninhallituksen on syyté tutustua siihen ja
saada siitd vihjeitd oman toimintansa kehittamiseen. Erityisend haasteena ladninhallituksil-
le on tuottavuusohjelman toimeenpano ja valmistautuminen aluehallinnon uudistukseen,
joka toteutuu vuoden 2010 alusta. Naissa hankkeissa ja uudistuksissa ministerié huolehtii
osaltaan mahdollisimman tiiviistd yhteistyostd, jonka avulla ladninhallitusten osaaminen ja
voimavarat saadaan tehokkaaseen kéayttoon.
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Valtion vakuusrahasto

Talletuspankkien vakaan toiminnan turvaamiseksi on valtion talousarvion ulkopuolinen
Valtion vakuusrahasto (379/1992). Rahaston varoista voidaan myontéa lainoja erityiseh-
doin (tukilaina) luottolaitostoiminnasta annetun tarkoitetuille vakuusrahastoille. Rahaston
vastuulla voidaan antaa takauksia mainittujen vakuusrahastojen ottamille lainoille. Rahas-
ton varoista voidaan my6s merkitd suomalaisen talletuspankin osakkeita ja osuuksia, antaa
pankin ottamille lainoille takauksia ja mydntad muutakin rahoitustukea, jos se on tarpeel-
lista pankin toiminnan ja rahoitusmarkkinoiden vakauden turvaamiseksi.

Rahastoon kuuluvat ne varat, jotka rahaston toiminnasta kertyvat ja jotka valtion talousar-
viossa rahastolle myodnnetddn. Rahaston luonteen vuoksi sen ensisijaisena pddmaarané ei
ole tuottaa taloudellista voittoa vaan turvata talletuspankkien vakaa toiminta.

Tilikaudella 2007 rahaston tulos oli noin 16,6 miljoonaa euroa ja tase vuoden lopussa noin
39 miljoonaa euroa. Tilinpd&tos on vahvistettu 7.5.2008.

Tilintarkastus on suoritettu 28.3.2008. Rahaston hallinnon ja tilien tarkastamista varten
valtioneuvoston yleisistunto maéraa kalenterivuodeksi kerrallaan vahintaan kaksi ja enin-
td&n kuusi tilintarkastajaa, joista kahden tulee olla KHT-tilintarkastajia tai niin, etta toinen
on JHTT -tilintarkastaja. Rahaston tilintarkastajilla ei ole ollut huomauttamista rahaston ti-
linp&&toksesta.

Ministeriolla ei ole huomauttamista Valtion vakuusrahaston toiminnasta eika tilinpaatok-
sesta varainhoitovuodelta 2007.
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Valtion eldkerahasto

Valtion elékelain (1295/2006) piiriin kuuluvaan palvelukseen perustuvien tulevien eldk-
keiden, perhe-elédkkeiden ja niihin verrattavien muiden etujen maksamiseen varautumiseksi
ja ndista eduista valtiolle aiheutuvien menojen tasaamiseksi on valtion talousarvion ulko-
puolinen valtion elékerahasto.

Valtiovarainministerion tehtdvana on valvoa rahaston taloutta ja toimintaa. Valtiovarain-
ministeri6lla on oikeus antaa rahaston hallinnon jarjestdmistd, talouden hoitoa ja varojen
sijoittamista koskevia yleisid maarayksia. Valtiovarainministerioll4 on oikeus saada rahas-
tolta tarvittavat tiedot ja selvitykset. Rahaston varat ovat valtion varallisuutta, mutta ne
ovat rahaston hallinnassa ja nimissd. Rahaston toiminnasta aiheutuvat menot suoritetaan
rahaston varoista.

Valtion elékerahaston varat koostuvat rahastolle tuloutettavista valtion virastojen ja laitos-
ten, liikelaitosten ja muiden yhteisojen eldkemaksuista, tyontekijain eldkemaksuista seka
rahaston varoille saatavista tuotoista. Liséksi rahasto saa tuloja siirtymamaksusta muutetta-
essa valtion virastoja, laitoksia tai liikelaitoksia osakeyhtidiksi ja muista maksuista, jotka
erikseen on saddetty rahaston tuloksi. Ty6ttdmyysvakuutusrahasto suorittaa valtion elake-
rahastolle ty6ttémyys- ja koulutusajan huomioon ottamisesta aiheutuvan vastuun ja kulujen
peittamiseksi maksun soveltuvin osin siten kuin tyontekijdin elékelaissa saadetéan.

Valtion eldkerahaston tuottojddma vuonna 2007 oli 1 946,3 miljoonaa euroa ja taseen lop-
pusumma 11 164,9 miljoonaa euroa. Taseessa sijoitukset on arvostettu hankintahintaan.

Rahaston sijoitusten nettotuotot kdyvin hinnoin vuonna 2007 olivat 194,6 miljoonaa euroa.
Rahaston sijoitusten tuotto oli 1,8 prosenttia.

Ministeri0 vahvisti valtion eldkerahaston tilinpadtoksen asian oltua valmistavasti k&sitelta-
vand valtioneuvoston raha-asiainvaliokunnassa. Tilintarkastus on suoritettu 28.2.2008.
Valtiovarainministerio asettaa vuosittain rahaston hallintoa, taloutta ja tileja tarkastamaan
kaksi tilintarkastajaa, joiden molempien tulee olla joko Keskuskauppakamarin hyvaksymia
tilintarkastajia (KHT) tai julkishallinnon ja talouden tilintarkastajia (JHTT). Rahaston tilin-
tarkastajilla ei ole ollut huomauttamista rahaston tilinpaéatoksesta.

Valtiovarainministeri6 asetti 8.11.2006 antamassaan toimintaohjeessa rahastolle pitkén ai-
kavalin tuottotavoitteen seka toiminnallisen tulostavoitteen. Valtion eldkerahaston sijoitus-
toiminnan tulee pitkalla aikavalilla tuottaa enemmaén kuin valtion nakdkulmasta riskiton si-
joitusvaihtoehto. Riskittémall& tuotolla tarkoitetaan valtion nettovelan kustannusta mukaan
lukien velanhallinnassa tehtyjen johdannaissopimusten kustannukset. Nettovelalla tarkoite-
taan valtion budjettitalouden velan ja kassavarojen erotusta. Toiminnallisen tulostavoitteen
mukaan eldkerahaston sijoitustoiminnan tuoton tulee riskikorjattuna ylittda rahaston sijoi-
tussuunnitelmassa madritellyn vertailuindeksin tuotto.

Rahasto on vuosina 2001 — 2007 tuottanut enemman kuin riskiton sijoitusvaihtoehto, joten
pitkan aikavélin tuottotavoite on saavutettu. Vuonna 2007 rahaston sijoitustoiminnan tuotto
(1,79 %) ylitti vertailuindeksin tuoton (1,73 %), mutta jai riskikorjattuna vertailuindeksi&
heikommaksi. Toiminnallista tulostavoitetta ei ndin ollen saavutettu vuonna 2007.

Rahasto on suorittanut sille lailla séadetyt tehtavat.



